REGULAMIN
OGOLNE WARUNKI NAPRAWY I POSTOJU POJAZDOW

Mirex Szandecki i Marczuk Spétka Jawna
Bosch Car Service Mirex

21-500 Biata Podlaska

NIP: 5371918189

ul. Brzeska 111 | ul. Pétnocna 16,

§1. Postanowienia Ogdlne

1. Firma Mirex Szandecki i Marczuk Spétka Jawna (zwana dalej Serwisem) jako autoryzowany
punkt sieci Bosch Car Service stosuje niniejsze Ogdlne Warunki Naprawy zwane réwniez
Regulaminem.

2. Przekazanie pojazdu do Serwisu oraz podpisanie karty zlecenia naprawy jest rownoznaczne z
akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. Naprawy wykonywane sg na podstawie karty zlecenia, ktdra okresla dane Klienta, pojazdu oraz
przewidywany zakres prac.

4. Przed oddaniem pojazdu Klient zobowigzany jest do usuniecia z niego przedmiotéw
wartosciowych niepotgczonych z pojazdem trwale. Serwis nie odpowiada za mienie
pozostawione w pojezdzie, a nieujete w wykazie przy przyjeciu.

§2. Przebieg Ustugi i Koszty

1. Szacunkowe koszty naprawy sg okreslane na wczesdniejsze zyczenie Klienta i majg charakter
informacyjny (wedtug cen czesci i robocizny w dniu oszacowania).

2. Jezeli podczas naprawy ujawni sie koniecznos¢ wykonania prac dodatkowych, Serwis
poinformuje o tym Klienta. Prace te zostang wykonane po zatwierdzeniu rozszerzenia zakresu
(ustnie, telefonicznie, e-mail lub SMS).

3. W przypadku stwierdzenia usterek zagrazajgcych bezpieczenstwu, Serwis ma obowigzek
poinformowac o tym Klienta. Ze wzgledu na bezpieczenstwo publiczne, Serwis moze odmowié
wydania kluczykéw do momentu podpisania przez Klienta Oswiadczenia o $wiadomosci
zagrozenia. W przypadku préby odjazdu pojazdem zagrazajgcym bezpieczenstwu, Serwis
zastrzega sobie prawo do niezwtocznego powiadomienia Policji.

§3. Powiadomienie i Termin Odbioru

1. Serwis zawiadamia Klienta o zakoriczeniu naprawy, zakonczeniu diagnostyki lub
przedstawieniu kosztorysu niezwtocznie drogg telefoniczng, wiadomoscig SMS lub e-mail. Za
skuteczne powiadomienie uznaje sie réwniez pozostawienie wiadomosci na poczcie gtosowe;.

2. Klient zobowigzany jest do odbioru pojazdu w terminie 3 dni roboczych od dnia
powiadomienia o zakonczeniu naprawy lub diagnostyki. Za dni robocze uznaje sie dni od
poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych.

3. Zasada 3 dni na odbidr obowigzuje rowniez w przypadku rezygnacji Klienta z naprawy, braku
decyzji, braku kontaktu lub niewyrazenia zgody, co do dalszych prac.

§4. Optaty Postojowe i Zwtoka

1. W przypadku uchybienia terminowi odbioru (po uptywie 3 dni roboczych), Klient pozostaje w
zwtoce.

2. Ztytutu zwtoki w odbiorze, Serwis od 4. dnia roboczego nalicza optate za bezumowne
przechowywanie pojazdu (optate postojowg) w wysokosci 100,00 zt netto (+23% VAT) za kazda
rozpoczetg dobe.

3. Optata ta wynika z kosztéw dozoru, koniecznos$ci przemieszczania pojazdu oraz blokowania
ograniczonej powierzchni operacyjnej Serwisu.



W przypadku zwtoki przekraczajgcej 30 dni, Serwis zastrzega sobie prawo do odholowania
pojazdu na parking strzezony podmiotu zewnetrznego na koszt i ryzyko Klienta.
§5. Rozliczenia i Prawo Zastawu
Naleznos$¢ za ustugi i postdj ptatna jest najpdzniej w dniu odbioru pojazdu (gotéwka, karta lub
przelew — wedtug ustalen).
Zgodnie z art. 461 Kodeksu cywilnego oraz pkt. 9-11 OWN Bosch, w celu zabezpieczenia
kosztéw naprawy oraz opfat postojowych, Klient ustanawia na rzecz Serwisu zastaw na
pojezdzie.
Serwisowi przystuguje prawo zatrzymania pojazdu do czasu petnego uregulowania faktury za
naprawe oraz naliczonych optat postojowych. Brak zaptaty stanowi podstawe do odmowy
wydania pojazdu.
§6. Porzucenie Pojazdu (Zamiar pozbycia sie rzeczy)
Nieodebranie pojazdu w ciggu 6 miesiecy od dnia powiadomienia o gotowosci do odbioru lub
od terminu wskazanego w wezwaniu do odbioru, Serwis uznaje za wyrazenie przez Klienta
zamiaru pozbycia sie rzeczy (art. 180 Kodeksu cywilnego).
W takim przypadku Serwis ma prawo potraktowac pojazd, jako porzucony i podjgé kroki
zmierzajgce do jego usuniecia, ztomowania lub utylizacji na koszt Klienta, po uprzednim
ostatecznym wezwaniu listownym.
§7. Dane Osobowe (RODO) i Postanowienia Koricowe
Administratorem danych jest Mirex Szandecki i Marczuk Sp. J. Dane przetwarzane sg w celu
wykonania umowy (naprawy) oraz wypetnienia obowigzkow prawnych. Klient ma prawo
dostepu do danych, ich sprostowania i usuniecia.
W przypadku uméw z Konsumentami, nie stosuje sie zapiséw o zastawie i porzuceniu rzeczy w
zakresie sprzecznym z art. 385'-385% Kodeksu Cywilnego (klauzule niedozwolone).
Wszelkie spory rozstrzyga sgd wtasciwy dla siedziby Serwisu.
§8. Czesci dostarczone przez Klienta

Serwis Mirex Szandecki i Marczuk Sp. J. Swiadczy ustugi kompleksowe (czes¢ + montaz). Serwis
ma prawo odmodwi¢ montazu czesci dostarczonych przez Klienta bez podania przyczyny, w
szczegoblnosci ze wzgleddw bezpieczenstwa lub braku pewnosci, co do pochodzenia i jakosci
czesci.
W przypadku wyrazenia zgody na montaz czesci dostarczonych przez Klienta:

o Stawka cennikowe]j roboczogodziny zostaje podniesiona o 30% do kwoty 325zt brutto

w celu pokrycia kosztéw ryzyka operacyjnego i braku marzy handlowe].
o Serwis nie udziela gwarancji ani rekojmi na dostarczone czesci.
o Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady ukryte czesci oraz za szkody w pojezdzie
powstate w wyniku awarii czesci dostarczonej przez Klienta.

W przypadku stwierdzenia wady czesci dostarczonej przez Klienta (np. w trakcie montazu lub

po nim):
o Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow demontazu i ponownego montazu nowej
czesci.
o Serwis nie uczestniczy w procesie reklamacyjnym pomiedzy Klientem a sprzedawca
czesci.

Jesli dostarczona czes$¢ nie pasuje do pojazdu i powoduje konieczno$¢ wstrzymania prac, a
pojazd blokuje stanowisko naprawcze, Serwis ma prawo naliczy¢ optate postojowa zgodnie z
§4 niniejszego regulaminu.
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